MEXICO

INSTRUCTIVO PARA LA APERTURA DE UNA CUENTA
BANCARIA EN CUALQUIER SUSCURSAL DE BBVA Bancomer

Estimado/a solicitante:

Una vez que haya recibido la notificacion de asignaciéon de su beca, usted debe
acudir en los siguientes 2 dias habiles a cualquier sucursal de BBVA Bancomer
con el fin de abrir una cuenta bancaria, para lo cual debera proporcionar al
ejecutivo de esa institucion la siguiente clave del subproducto bancario 0230
(“NOMINA BASICA”). En esta cuenta el CONACYT realizara los depdsitos
correspondientes a su beca.

Es muy importante recalcar que el producto que requerimos 0230 (“NOMINA
BASICA”) es el estrictamente necesario para que puedan recibir los pagos de
la beca. Adicionalmente, se debe considerar que una vez capturada la cuenta
bancaria en nuestro sistema Unicamente es posible hacer cambios de cuenta
en caso de rechazo en lavalidacion del banco, para hacer un cambio de cuenta
el becario debera antes avisar al CONACYT ya que al cambiarla se generan
rechazos en la transmisién de los pagos y nos es imposible hacer llegar el
dinero oportunamente al becario.

En caso que los funcionarios de la sucursal les ofrezcan otro producto que no
sea estrictamente el que aqui solicitamos por favor requiéranles que hablen
con la persona indicada en la carta de presentacién al banco.

INSTRUCCIONES

1. Imprimir la documentacion que acredite la becay la apertura de la cuenta

Los documentos para la apertura de la cuenta bancaria se pueden imprimir desde
el CVU (en el menu de la izquierda elegir “Becas” =“Solicitudes” = “Registro
Solicitud” =» “Solicitud Nacional y Mixta”, luego escoger el icono ‘Firma de
Documentos Becas Nacionales”. Aqui aparecen “activados” pero primero tiene que
leer el instructivo (se recomienda evitar imprimirlo) e imprimir la Carta de
Presentacion y la Carta para la Institucion Bancaria.
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Antes de hacerlo se deben borrar las “cookies” y los “archivos temporales” de su
navegador de Internet, también se debe asegurar que esté habilitada la opcién de
“permitir elementos emergentes”.

Cuando se entra a la pantalla debe aparecer tres iconos de los cuales se podran
Imprimir en ese momento los siguientes:

a. Carta de presentacion para apertura de cuenta y

b.  Carta para la institucién bancaria.
Esta carta debera contener la firma electrénica del estudiante, quien
debera imprimirla y ya impresa, se llenara y firmara ahora de manera
autografa para ser entregada en la sucursal en la que se abre la cuenta
bancaria.

2. Abrir una cuenta bancaria en BBVA Bancomer.

o Con los documentos mencionados debera presentarse en cualquier
sucursal de BBVA Bancomer, indicando que es becario de CONACYT,
para solicitar la apertura de una cuenta bancaria "N6mina Basica" (0230),
con la siguiente documentacion:

= Carta de presentacion

= Carta para la institucién bancaria

»= Original y copia de un comprobante de domicilio reciente (maximo
tres meses a la fecha), tales como recibo de TELMEX, CFE, agua,
predial o estado de cuenta bancario

= QOriginal y copia de alguna identificacion oficial por ambos lados,
(IFE, pasaporte o cédula profesional)

Los solicitantes con nacionalidad diferente a la mexicana, deberan
presentar obligatoriamente su permiso migratorio vigente (Tarjeta de
Residente Temporal Estudiante).

Es indispensable que el producto que tramite sea un “Nomina Basica”
(0230), ningun funcionario le puede recomendar otro producto ya que
esto causara que no llegue el pago a su cuenta. En caso que esto suceda
por favor soliciten que el funcionario de la sucursal se comunique con el
Lic. Neftali Mendoza Martinez Ejecutivo de Cuenta Bancomer al teléfono
9171.4000 ext. 45231.
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o Una vez que haya realizado el tramite de apertura de la cuenta, el
ejecutivo debera indicarle cuél es el nimero de su cuenta (consta de
diez digitos) y entregarle una copia de su contrato bancario, asi como
su tarjeta y numero confidencial.

En caso de contar con una cuenta bancaria en BBVA-Bancomer, es preciso acudir
con la documentacion a la sucursal bancaria que elija y solicitar al ejecutivo que
revise la pertinencia de la cuenta, y en su caso, que le otorgue las caracteristicas
necesarias para poder recibir los pagos de la beca. Todos aquellos que hayan sido
exbecarios y conserven su cuenta anterior deben acudir a alguna sucursal de BBVA-
Bancomer para verificar el servicio.

Una vez capturada la cuenta bancaria en el sistema ya no debe hacerse ninguna
gestién ante BBVA-Bancomer para cambiarla, para hacer cualquier cambio se
debera comunicar previamente con CONACYT. Hacer un cambio ya que la cuenta
esta en proceso de validacion siempre tendra como efecto un retraso en el pago de
la beca.

Es importante hacer notar que no _se necesita realizar ningun depdsito de dinero
para la apertura de cuenta para becarios CONACYT y que estas cuentas no causan
comisiones por apertura y algunos otros conceptos, tampoco puede ser
condicionada la apertura de la cuenta a comprar algun seguro o cualquier otro tipo
de servicio o producto a Bancomer, les solicitamos que si se llegara a presentar esta
situaciéon por favor repértenlo al teléfono que aparece en el penultimo parrafo de
este documento.

3. Capturar correctamente su cuenta bancaria en el portal del CONACYT.

e Una vez abierta la cuenta en la sucursal BBVA-Bancomer de su
preferencia, debera entrar a la pagina del CONACYT en su CVU (BECAS
=> Solicitudes => Registro de Solicitud => Solicitud Nacional y Mixta, dar
clic en el icono “Captura de Cuenta Bancaria”) y capturar con mucho
cuidado en el espacio correspondiente, los diez digitos numéricos de
Su cuenta, ya que ésta sera el medio en el que el CONACYT depositara
los recursos de la beca.

e EICONACYT enviara a BBVA-Bancomer periddicamente los nimeros de
cuenta bancarios que hayan capturado los solicitantes para su validacion
y al obtener el resultado de esta validacion enviard un mensaje a la
direccion de correo electronico que esté registrado en el CVU del
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solicitante con el resultado de dicha validacion, asimismo podra consultar
en todo momento el resultado de la validacién desde el icono “Captura
de Cuenta bancaria”.

e Una vez obtenida la validacion de la cuenta en Bancomer, el CONACYT
realizara el primer depdsito en la primera relacion de pagos que se emita
de acuerdo con el calendario publicado en la convocatoria.

4. Tiempo empleado en la apertura de la cuenta bancaria.

a) Una vez que el solicitante captura su nimero de cuenta bancaria en su
CVU el CONACYT tiene que enviar ese dato a su validacion a BBVA-
Bancomer, proceso que se hace en cuanto se junta un ndmero
determinado de cuentas mientras dure abierta la convocatoria.

b) BBVA-Bancomer realiza la validacion y regresa el resultado al CONACYT
aproximadamente a la semana de haber recibido la informacion de las
cuentas.

c) Al siguiente dia de haber recibido de BBVA-Bancomer el archivo con las
cuentas validadas se correra el proceso de carga de cuentas y el
CONACYT enviara un mensaje de correo a los solicitantes indicando el
resultado de la validacion del nimero de cuenta, el cual puede consultar
desde el icono “Captura de Cuenta bancaria” desde su CVU.

d) Una vez que se haya recibido el mensaje indicando que la cuenta
bancaria fue aceptada, el primer pago de la beca (el cual incluye los
pagos retroactivos si los hubiera) se realizara 30 dias posteriores a la
beca Formalizada.

5. Consecuencias de una captura incorrecta de la cuenta bancaria.

e Si el solicitante ingresa su cuenta bancaria erroneamente en su CVU, se
le dara aviso por medio de un correo electrénico para que la corrija, el
cual también podra consultar desde el icono “Captura de cuenta
bancaria”, hasta que realice nuevamente la captura comenzara el tramite
de validacion descrito anteriormente.

e Los solicitantes que no capturen la cuenta bancaria o que lo hagan de
manera incorrecta dentro del plazo establecido para ello, no podran
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recibir los recursos de la beca, sino hasta la siguiente fecha de deposito,
de acuerdo con el calendario de pagos establecido en la convocatoria.

e Es importante resaltar que los solicitantes que no cumplan en tiempo y
forma con las instrucciones anteriores, no podran recibir los recursos de
la beca oportunamente.

6. Notas importantes.
e Dado que el propésito de la cuenta bancaria es para el pago de la

Beca Nacional, se recomienda al becario no realizar ningun
depdsito ajeno al propdsito ya mencionado.

e Al finalizar la vigencia de su beca el becario tendra la opcion de
conservar la cuenta bancaria, con las caracteristicas de una cuenta de
ahorro (para lo cual la institucién bancaria podra cobrar las comisiones
que se generen por su manejo), o solicitar la cancelacion de la misma.
La decisién queda bajo la responsabilidad del becario.

e Encaso de que los ejecutivos de la sucursal que hayan elegido tengan
alguna duda sobre la apertura de la cuenta bancaria, se les debera
indicar que deben comunicarse con la Direccion de Banca de
Gobierno de BBVA-Bancomer, Lic. Neftali Mendoza Martinez;
Ejecutivo de Cuenta, tel. (55)9171.4000 ext. 45231 (solamente se
atiende el trdmite de apertura de la cuenta bancaria no el seguimiento
de pagos).

e Labeca podréa ser cancelada en caso de que no se haya obtenido una
cuenta bancaria validada por Bancomer en un plazo de 15 dias
naturales, contados a partir de la fecha de notificacion de la asignacion
de su beca.

e Es importante resaltar que la cuenta bancaria es un tramite personal
del solicitante de beca y que los documentos propios de este tramite
no deberan ser entregados a la Coordinacion del Programa que
postuld su solicitud de beca, ningin documento de la cuenta bancaria
debe quedar en el expediente del becario que resguarda la
Coordinacion del Posgrado.
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