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  5
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  0

Prerrequisitos:

S/R.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO:

· Analizar los métodos matemáticos que utiliza la teoría de colas y presentar ejemplos de solución de problemas utilizando estos métodos.

· Mostrar la importancia del modelado por sistemas de colas en problemas de aplicación.

OBJETlVOS ESPECÍFlCOS:

· Construir modelos probabilísticos para sistemas markovianos simples. Resolver estos modelos para regímenes estacionarios y no estacionarios. Obtener expresiones analíticas para el cálculo de las principales características de productividad de los sistemas.

· Resolver modelos de sistemas markovianos por métodos algorítmicos.

· Presentar los principales métodos matemáticos de análisis de sistemas generales de colas.

CONTENlDO Y ESQUEMA DEL CURSO

“TEORÍA DE COLAS”

1.
Pre-requisitos e introducción.


1.1.
Resultados probabilísticos



1.1.1.
Transformaciones características.



1.1.2.
Distribución Exponencial y Distribución de Poisson.



1.1.3.
Procesos de Markov con espacio de estados discreto.

2.
Sistemas de Colas.


2.1.
Parámetros de un sistema de colas.


2.2.
Flujo de entrada.


2.3.
Tiempos de servicio.

2.4. Disciplina de servicio.

2.5. Indices de productividad de un sistema de colas.

2.6. Clasificación de los sistemas de colas

3.
Sistemas markovianos simples.

3.1. Sistema M/M/1/(.

3.2. Sistema M/M/n/r.
3.3. Sistema de Engset.

3.4. Sistema  M/Em/1/(.
4. Métodos algorítmicos de análisis de sistemas markovianos

4.1 M/Hm/1/r y Hm/M/1/r.
4.2  Sistema M2/M/n/r con prioridad relativa.
5. Métodos de investigación de sistemas de colas

5.1 Cadena inmersa de Markov.

5.2 Introducción variable complementaria: tiempo restante de servicio.

5.3 Introducción variable complementaria: tiempo pasado en servicio.

5.4 Procesos de regeneración.

6. Modelos no markovianos simples

6.1 Sistema M/G//(.

6.2 Sistema G/G//(.
6.3 Sistema M/D/n//(.
6.4 Sistema M/G/1/r.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN:

· Elaboración de programas para caracterizar los sistemas analizados en clase  40%

· Análisis de un  sistema markoviano simple propuesto por el profesor 40 %.

· Participación en clase 20%

EQUIPO DISPONIBLE:

Proyector de acetatos, equipo de cómputo.

EQUIPO REQUERIDO:

TEXTOS Y REFERENCIAS REQUERIDAS:

· Bocharov P.P., Pechikin A.V., Albores F.J., Teoría de Colas, Universidad Autónoma de Tlaxcala, 1997.

· Ng Chee Hock, Queueing Modelling Fundamentals, Wiley, 1997.

· Kalashnikov V.V., Mathematical Methods in Queueing Theory, Kluwer Academic Publishers, 1994.

· Altiok Tayfur, Performance Analysis of Manufacturing Systems, Springer Series in Operations Research, 1997.










