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¿QUÉ ES COPAES ?

El Consejo para la Acreditación de la Educación Superior A.C.
(COPAES) es una asociación civil sin fines de lucro que actúa
como instancia autorizada por el Gobierno Federal a través de la
Secretaría de Educación Pública (SEP), para conferir
reconocimiento formal y supervisar a organizaciones cuyo fin
sea acreditar programas académicos del tipo superior que se
imparten en México, en cualquiera de sus modalidades
(escolarizada, no escolarizada y mixta).





Proceso de evaluación con fines de acreditación. COPAES

Prueba de Evaluación 

Interna (DAC)



• Categorías. Son aquellas que permiten agrupar a los

elementos con características comunes, que serán

evaluados por el organismo.

• Los criterios son instrumento que permite analizar niveles

de calidad con distinto grado de concreción. De los criterios,

suelen derivarse estándares e indicadores.

Nomenclatura



Indicadores. pueden ser cuantitativos (medibles 
numéricamente) y cualitativos. Es importante señalar que un 
indicador no tiene por qué ser siempre un dato numérico, 
aunque es preferible que lo sea.

Estándares. son los elementos de referencia cuantitativos

deseables para cada indicador, previamente establecidos por

el organismo acreditador y que servirán para ser contrastados

con los obtenidos al evaluar el programa académico.

Nomenclatura



Categorías



1. Personal académico. 13

2. Estudiantes. 18

3. Plan de estudios. 26

4. Evaluación del aprendizaje. 5

5. Formación integral. 9

6. Servicios der apoyo al aprendizaje. 9

7. Vinculación – extensión. 17

8. Investigación. 8

9. Infraestructura y equipamiento. 8

10. Gestión administrativa y financiamiento.  11 

Categorías

49 Criterios

124 Indicadores



1. Reclutamiento. 2 
2. Selección. 1
3. Contratación. 1
4. Desarrollo. 1
5. Categorización y nivel de estudios. 3
6. Distribución de carga académica de los docentes de tiempo completo. 2
7. Evaluación. 2
8. Promoción. 1

Criterios / Indicadores (23)

Categoría: 1. Personal académico

Estandares:

• Se evalúan los diferentes mecanismos para la superación de la planta docente. 
• Se evalúa si existe equilibrio entre la cantidad de profesores de tiempo completo y 

de asignatura de acuerdo con los requerimientos del plan de estudios y si su nivel 
de estudios está orientado a la disciplina que imparte o impulsa la investigación.

• Existen reglamentos, programas y procedimientos para otorgar estímulos y 
reconocimientos al desempeño de los profesores de forma transparente.



9. Selección. 3
10. Estudiantes de nuevo ingreso. 4
11. Trayectoría escolar. 4
12. Tamaño de los grupos. 3
13. Titulación. 2
14. Rendimiento escolar por cohorte generacional. 2 

• Reprobación

• Deserción
• Eficiencia terminal
• Resultados del EGEL-CENEVAL
• Titulación

Categoría: 2. Estudiantes

Estandares:

• Se evalúa si se cuenta con un sistema de información de trayectorias escolares y si 
se realizan investigaciones educativas de dichas trayectorias con el fin de 
instrumentar acciones remediales para abatir los problemas de índices de 
reprobación y deserción.

Criterios / Indicadores (19)



15. Fundamentación. 3
16. Perfiles de ingreso y egreso. 3
17. Normativa para la permanencia, egreso y revalidación. 2
18. Programas de las asignaturas. 5
19. Contenidos. 4
20. Flexibilidad Curricular. 3
21. Evaluación y actualización. 3
22. Difusión. 3

Categoría: 3. Plan de estudios

Estandares:

• Cuenta con un modelo educativo que sustente al plan de estudios y si existe 
pertinencia y congruencia con los valores, actitudes, conocimientos y habilidades 
que señala el perfil de egreso con los objetivos del plan de estudios. 

• Existen mecanismos a cargo de cuerpos colegiados para la revisión y actualización 
permanente de los programas de asignatura.

• Existe una metodología para la actualización o modificación del plan de estudios 
cuando menos cada cinco años.

Criterios / Indicadores (21)



23. Metodología de evaluación continua. 2
24. Estímulos al rendimiento académico. 3

Categoría: 4. Evaluación del aprendizaje

Estandares:

• Los docentes aplican estrategias de evaluación que permiten verificar el 
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de forma continua.

• Se tienen establecidos programas institucionales para becas de los estudiantes de 
alto rendimiento y/ o escasos recursos.

• Se difunden sistemas de becas otorgadas por instituciones privadas.
• Se operan programas de estímulos y reconocimientos como diplomas y eventos de 

premiación.

Criterios / Indicadores (9)



25. Desarrollo del Emprendedores. 1
26. Actividades culturales. 1
27. Actividades físicas y deportivas. 1
28. Orientación profesional. 2
29. Orientación Psicológica. 1
30. Servicios médicos. 2
31. Enlace Escuela – Familia. 1

Categoría: 5. Formación intregal

Estandares:

• Programa de Orientación Profesional para estudiantes con funciones claramente 
definidas para su inserción en el ámbito laboral (conferencias para la elaboración 
de currículum vitae y para las entrevistas de trabajo, ferias de empleo en donde 
los expertos dictan conferencias acerca de las competencias requeridas en el 
mercado laboral).

• Evalúa la atención médica proporcionada a la comunidad cuando lo solicita.

Criterios / Indicadores (12)



32. Tutorías. 3
33. Asesorías Académicas. 1
34. Biblioteca acceso a la información. 5

Categoría: 6. Servicios de apoyo al aprendizaje

Estandares:

• Se evalúa la operación de asesorías para la resolución de problemas de 
aprendizaje diferente al de tutorías.

• La capacidad de espacio y mobiliario de la biblioteca es adecuada a las 
necesidades de los usuarios

• El acervo cuenta con títulos y volúmenes que satisfacen las necesidades 
establecidas en los programas de asignatura y se encuentra actualizado y 
organizado para facilitar la búsqueda y consulta

Criterios / Indicadores (13)



35. Vinculación con los sectores público, privado y social. 4
36. Seguimiento de Egresados. 4
37. Intercambio académico. 4
38. Servicio social. 3. 
39. Bolsa de trabajo. 1
40. Extensión. 1

Categoría: 7. Vinculación – Extensión

Estandares:

• La institución dispone de convenios con organizaciones del sector público, privado 
y social para que estudiantes y docentes realicen visitas técnicas, practicas 
escolares, prácticas profesionales y estadías, así como la normatividad para 
efectuarlas.

• Existe un área especializada para atender a la educación continua profesional que 
oferta cursos y diplomados abiertos a la comunidad y público en general en 
diferentes modalidades (presencial, semipresencial a distancia o virtual) teniendo 
formatos para su evaluación por parte de las personas que reciben la capacitación.

Criterios / Indicadores (23)



41. Líneas y proyectos de Investigación. 3
42. Recursos para la investigación. 2
43. Difusión de la investigación. 2
44. Impacto de la investigación. 1

Categoría: 8. Investigación

Estandares:

• Evaluar el número de programas y proyectos de investigación registrados y 
aprobados por un órgano colegiado con resultados verificables. Se requiere como 
evidencia la copia de los informes de avances y de los informes finales.

• Evaluar si los resultados de los proyectos de investigación se difunden en revistas 
científicas nacionales y extranjeras y se exponen en congresos nacionales e 
internacionales quedando publicados en las memorias de dichos eventos.

• Evaluar si los resultados de la investigación tienen impacto en la mejora del 
programa académico y para la generación de innovaciones educativas

Criterios / Indicadores (11)



45. Infraestructura. 4
46. Equipamiento. 4

Categoría: 9. Infraestructura y equipamiento

Estandares:

• Evalúa la suficiencia y estado de uso de las instalaciones considerando los 
siguientes elementos: aulas, laboratorios, talleres, cubículos de trabajo, espacios 
pàra el desarrollo de eventos y actividades culturales y deportivas.

• El programa educativo dispone de equipo de cómputo adecuado para los 
estudiantes en apoyo a su formación académica, para los docentes e 
investigadores en apoyo a su labor académica y para el personal administrativo y 
de apoyo para facilitar su labor académica administrativa.

• La comunidad escolar dispone de equipo audiovisual (televisores, reproductores 
de video, proyectores, videoproyectores, retroproyectores) suficientes y 
adecuados para el desarrollo de las actividades académicas en las aulas.

Criterios / Indicadores (13)



47. Planeación, evaluación y organización. 3
48. Recursos humanos administrativos, de apoyo y de servicios. 3
49. Recursos financieros. 5

Categoría: 10. Gestión administrativa y financiera

Estandares:

• Evalúa si la facultad, escuela, división o departamento cuenta con instrumentos de 
planeación, evaluación y organización que permitan tener una eficaz gestión 
administrativa.

• evaluar el número del personal administrativo, de servicios y de apoyo 
(considerando por separado el personal que presta servicios subrogados) con que 
cuenta la facultad, escuela, división o departamento, su nivel de escolaridad, si se 
cuenta en operación un programa de capacitación y desarrollo para este tipo de 
personal y finalmente si existe un programa de Estímulos y Reconocimiento.

• Los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas, entre los que se pueden 
mencionar los seguimientos presupuestales y las auditorías internas y externas.

Criterios / Indicadores (13)



Evaluación interna por indicador



Diplomado

Dirección de Aseguramiento de la 
Calidad

Diplomado

Dirección de Aseguramiento de la 

Calidad



Diplomado 

• Duración total 120 horas

• Aula 45
• En línea 50
• Práctica 15

• Inicio: Marzo 2020
• Término: Septiembre 2020



Trabajo en equipo



Trabajo en equipo



Trabajo en equipo



calidad.buap.mx



PLAN DE TRABAJO



COMISIÓN DE CALIDAD



Gracias
Dirección de Aseguramiento de 

la Calidad

Mtra.  Esperanza Morales Pérez
esperanza.morales@correo.buap.mx

2227363890
Ext. 3003

Dr. Jorge Javier Quirarte Escartín
jorge.quirarte@correo.buap.mx

2223106811
Ext 3007


